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   Thành phố Hồ Chí Minh, ngày     tháng 4 năm 2019
THAM LUẬN
Ứng dụng công nghệ của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 trong công tác tuyển sinh giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 
Phạm Hữu Lộc – Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 với xu hướng phát triển dựa trên nền tảng tích hợp cao độ của hệ thống kết nối số hóa – vật lý – sinh học với sự đột phá của Internet vạn vật và Trí tuệ nhân tạo đang làm thay đổi căn bản nền sản xuất của thế giới. Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 với đặc điểm là tận dụng một cách triệt để sức mạnh lan tỏa của số hóa và công nghệ thông tin. Làn sóng công nghệ mới này đang diễn ra với tốc độ khác nhau tại các quốc gia trên thế giới, nhưng đang tạo ra các tác động mạnh mẽ, ngày một gia tăng tới mọi mặt của đời sống kinh tế - xã hội, dẫn đến việc thay đổi phương thức và lực lượng sản xuất của xã hội.

Việt Nam là quốc gia đang trong quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 mở ra nhiều cơ hội trong việc nâng cao trình độ công nghệ, nâng cao năng lực sản xuất và cạnh tranh trong chuỗi sản phẩm. Trước bối cảnh đó, ngày 4 tháng 5 năm 2017, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị 16/CT-TTg về việc tăng cường năng lực tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 trong đó đã xác định nhiệm vụ của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội: Đổi mới đào tạo, dạy nghề trong hệ thống các trường đào tạo nghề theo hướng phát triển nguồn nhân lực, chuyển đổi nghề nghiệp có kỹ năng phù hợp, có thể tiếp thu, làm chủ và khai thác vận hành hiệu quả những tiến bộ công nghệ của cách mạng công nghiệp lần thứ 4; đồng thời chỉ định giáo dục nghề nghiệp cần có khả năng tiếp nhận các xu thế công nghệ sản xuất mới, kết nối cộng đồng khoa học và công nghệ, xây dựng chiến lược chuyển đổi số, nền quản trị thông minh, thúc đẩy sự thay đổi căn bản và toàn diện trong giáo dục nghề nghiệp theo định hướng ưu tiên phát triển công nghiệp công nghệ số và đô thị thông minh.

Đề án “Xây dựng thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô thị thông minh giai đoạn 2017 – 2020, tầm nhìn đến 2025” đã đặt ra cho các cơ sở giáo dục nghề nghiệp của thành phố bài toán về nguồn nhân lực cho các mục tiêu của đề án, đáp ứng nhu cầu của nền kinh tế thông minh, khu công nghiệp thông minh, nông nghiệp, y tế thông minh và phát triển giáo dục thông minh.
Với thời cơ và thách thức đó, các cơ sở giáo dục nghề nghiệp cần tạo bước nhảy vọt nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong bối cảnh cách mạng công nghiệp lần thứ 4. Các đặc trưng cơ bản, các nguyên tắc xây dựng nhà trường thông minh được xây dựng trên mô hình ứng dụng Công nghệ thông tin và truyền thông sẽ làm cơ sở cho các giải pháp khả thi nhằm giúp cho các cơ sở giáo dục nghề nghiệp phát triển thành Nhà trường thông minh. 

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một sơ sở giáo dục nghề nghiệp có bề dày kinh nghiệm trên 30 năm, tham gia cung cấp nguồn nhân lực cho thành phố Hồ Chí Minh và các vùng lân cận, chất lượng đào tạo nhân lực của Nhà trường được xã hội đánh giá cao qua số lượng tuyển dụng lao động tăng dần hàng năm. Theo định hướng phát triển kinh tế - xã hội thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian tới, tập trung phát triển bốn nhóm ngành công nghiệp trọng yếu là ngành chế biến lương thực thực phẩm, hóa chất – nhựa cao su, cơ khí, điện tử - công nghệ thông tin. Bốn nhóm ngành này rất phù hợp với sự đầu tư phát triển các ngành đào tạo mũi nhọn của Nhà trường hiện nay là ngành Công nghệ Thông tin, ngành Công nghệ Điện-Điện tử, Công nghệ Cơ khí và Công nghệ Ô tô.
Trong thời gian qua, các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về công tác tuyển sinh, cơ sở vật chất, trang thiết bị, đội ngũ GV, cán bộ quản lý, chương trình và giáo trình đào tạo đã được quan tâm đầu tư một cách tích cực. Đặc biệt, Nhà trường rất quan tâm đến việc ứng dụng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong công tác tuyển sinh; tạo sự đột phá tăng quy mô tuyển sinh trong các năm gần đây, nhất là trong năm 2018; góp phần nâng cao số lượng và chất lượng đầu vào của nhà trường hằng năm và phát triển quy mô đào tạo nhà trường trên 15.000 học sinh sinh viên.
* Kết quả tuyển sinh năm 2018
· Chỉ tiêu tuyển sinh năm 2018 của trường như sau:

Tổng cộng chỉ tiêu: 5475
· Hình thức tuyển sinh trong năm 2018: 

Cao đẳng: Xét tuyển học sinh tốt nghiệp THPT hoặc tương đương, điểm trung bình cả năm lớp 12: Đào tạo theo tín chỉ;

Trung cấp: Xét tuyển học sinh tốt nghiệp THCS; điểm trung bình cả năm lớp 9: Đào tạo tín chỉ 03 năm, có học các môn văn hóa;
· Quy trình tuyển sinh thực hiện đúng theo quy chế tuyển sinh của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội hiện hành;

· Kết quả tuyển sinh năm 2018:

Trường đã tuyển sinh được tổng cộng: 5.741 HSSV. Đạt 105%
· Mặc dù còn nhiều khó khăn trong công tác tuyển sinh, nhưng với sự chỉ đạo trực tiếp, sâu sát của Ban Giám hiệu và sự nỗ lực của tập thể cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường trong các năm qua số lượng tuyển sinh của trường ngày một tăng, thương hiệu, uy tín của trường ngày một lan rộng. 
Để đạt được thành công trong công tác tuyển sinh năm 2018, nhà trường đã triển khai thực hiện đồng bộ các giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong công tác tuyển sinh, cụ thể:
1. Công tác tư vấn tuyển sinh
Quảng bá, tư vấn là một trong những biện pháp nhằm đưa thông tin trực tiếp hay gián tiếp đến với đối tuợng học sinh và những người có liên quan. Muốn vậy, việc quảng bá, tư vấn phải được thực hiện bằng nhiều hình thức phong phú, đa dạng và thường xuyên bởi vì qua các phương tiện thông tin có lúc chưa truyền tải hết tất cả những thông tin chi tiết đối với công tác đào tạo và các thông tin liên quan. Chính vì thế, bên cạnh thực hiện quảng cáo thông tin tuyển sinh của trường trên Đài truyền hình, truyền thanh; nhà trường thực hiện tư vấn tuyển sinh trực tuyến qua số điện thoại hotline của trường, trả lời các thông tin tuyển sinh qua địa chỉ  tuyensinh@lttc.edu.vn, kết nối chia sẻ thông tin tuyển sinh của trường qua trang mạng xã hội fanpage của trường với trang mạng xã hội của các trường THCS,THPT; dùng ứng dụng Vchat hỗ trợ tư vấn tuyển sinh trực tuyến 
Hơn nữa, đối tượng học sinh và những người liên quan khác, đôi lúc muốn hiểu thêm các vấn đề về đào tạo thì phải có cán bộ tuyển sinh giải thích trực tiếp mới phát huy hiệu quả. 

2. Công tác đăng ký xét tuyển 

3. Công tác lưu trữ hồ sơ tuyển sinh
Những giải pháp để thực hiện công tác tuyển sinh năm 2019
1.1. Xây dựng đội ngũ làm công tác tuyển sinh:

· Đội ngũ tuyển sinh đóng vai trò hết sức quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả và chất lượng công tác tuyển sinh, vì thế cần xây dựng đội ngũ này hết sức đa dạng gồm những đối tượng sau:

· Bộ phận chuyên trách làm công tác tuyển sinh:  Bộ phận chuyên trách tuyển sinh đóng vai trò hết sức quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả và chất lượng về công tác tuyển sinh của nhà trường. Bộ phận này sẽ xây dựng và triển khai kế hoạch quảng bá, tư vấn và tuyển sinh tất cả các hệ đào tạo trong nhà trường kể cả chính qui, vừa học vừa làm, liên thông, liên kết và hoạt động suốt năm học;

· Bộ phận cán bộ, viên chức: Công tác tuyển sinh là hoạt động của toàn trường, mọi thành viên trong trường phải có trách nhiệm tham gia, để thực hiện được điều này mỗi cán bộ, viên chức trước hết cần phải nhận thức rằng công việc tham gia tuyển sinh của họ có ảnh hưởng trực tiếp đến sự tồn tại và phát triển của nhà trường vì không có học sinh, sinh viên đồng nghĩa với việc trường sẽ không hoạt động được và hệ quả là cán bộ, giảng viên, nhân viên sẽ phải giảm và ảnh hưởng đến đời sống cán bộ, giảng viên, nhân viên. Để thực hiện được điều này nhà trường phải có những biện pháp động viên khích lệ, chẳng hạn như khen thưởng động viên các đơn vị và cá nhân tích cực trong công tác tư vấn tuyển sinh, khen thưởng kịp thời trong các ngày lễ, các dịp tổng kết,... nhằm tạo nên một không khí thi đua, phấn đấu trong mỗi cán bộ, viên chức trong hoạt động tuyển sinh.

1.2. Bộ phận học sinh, sinh viên: Huy động lực lượng học sinh, sinh viên tham gia công tác tuyển sinh qua việc động viên các em cùng tham gia quảng bá các ngành nghề đào tạo và chất lượng đào tạo của nhà trường trong các ngày hội tư vấn tuyển sinh, vận động đến người thân, bạn bè đồng thời có chế độ khen thưởng cho học sinh, sinh viên vận động được nhiều người vào học ở trường.

1.3. Đa dạng hóa các hình thức quảng bá, tư vấn tuyển sinh:

· Quảng bá, tư vấn là một trong những biện pháp nhằm đưa thông tin trực tiếp hay gián tiếp đến với đối tuợng học sinh và những người có liên quan. Muốn vậy, việc quảng bá, tư vấn phải được thực hiện bằng nhiều hình thức phong phú, đa dạng và thường xuyên bởi vì qua các phương tiện thông tin có lúc chưa truyền tải hết tất cả những thông tin chi tiết đối với công tác đào tạo và các thông tin liên quan. Hơn nữa, đối tượng học sinh và những người liên quan khác, đôi lúc muốn hiểu thêm các vấn đề về đào tạo thì phải có cán bộ tuyển sinh giải thích trực tiếp mới phát huy hiệu quả. 

· Trong nhiều năm qua, nhà trường chủ động đa dạng các hình thức quảng bá tư vấn tuyển sinh như:

+ 
Tham gia các ngày hội hướng nghiệp do các trường THPT tổ chức;

+
Tham gia diễn đàn tư vấn tuyển sinh do các đơn vị trên địa bàn thành phố tổ chức tại TP.HCM và các tỉnh;

+
Chủ động liên hệ đến các trường THCS, THPT trên địa bàn thành phố (nội, ngoại thành) và các tỉnh để cung cấp thông tin tuyển sinh, giới thiệu các ngành đào tạo;

+
Tổ chức cho học sinh phổ thông tham quan các ngành, nghề, xưởng thực hành của trường;

+
Tổ chức nhóm tư vấn định hướng nghề nghiệp cho học sinh;

+
Thực hiện quảng cáo thông tin tuyển sinh của trường trên Đài truyền hình, truyền thanh và các phương tiện thông tin đại chúng khác,...

1.4. Tăng cường công tác quản lý việc dạy và học:

· Dạy và học là hai hoạt động mà chúng ta cho là không có liên quan gì đến công tác tuyển sinh của nhà trường. Bởi vì công tác dạy và học diễn ra khi mà công tác tuyển sinh đã kết thúc. Tuy nhiên nếu suy nghĩ như vậy thì thật là sai lầm, phải nói là công tác quản lý dạy và học để nâng cao chất lượng đào tạo có ảnh hưởng rất lớn đến kết quả tuyển sinh của nhà truờng. Bởi lẽ chúng ta biết rằng những học sinh, sinh viên đang theo học tại trường của chúng ta là những "cán bộ tuyên truyền viên" hết sức quan trọng. Những gì đang diễn ra ở trường về chất lượng đào tạo được học sinh sinh viên phản ánh lại với gia đình, bạn bè, người thân,... từ đó tạo động lực cho học sinh đăng ký xét tuyển vào trường.

· Vì vậy cần phải quản lý công tác dạy và học ở nhà trường thật tốt, tạo ra nhiều ấn tượng đẹp đối với học sinh, sinh viên để những ấn tượng đó sẽ được tuyên truyền trong xã hội càng nhiều.

· Muốn thực hiện được điều này, nhà trường cần phải làm tốt những nhiệm vụ sau:

+
Xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, duy trì và phát triển văn hóa nhà trường với các giá trị cốt lõi: nhân văn, sáng tạo, phát triển, bền vững. Trên cơ sở quán triệt đường lối của Đảng, phát huy tinh thần dân chủ, ý thức tự giác của mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên (CBGVNV) và học sinh sinh viên (HSSV) kết hợp với việc tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước trong mọi lĩnh vực hoạt động của nhà trường.

+
Nâng cao ý thức trách nhiệm, trình độ chuyên môn nghiệp vụ và tay nghề cho đội ngũ giảng viên, kể cả giảng viên cơ hữu và giảng viên thỉnh giảng.

+
Đổi mới phương pháp dạy học nhằm tạo hứng thú học tập cho sinh viên.

+
Xây dựng chương trình đào tạo phù hợp; đồng thời đáp ứng được với nhu cầu của thị trường lao động khi học sinh sinh viên tốt nghiệp.

+
Tăng cuờng công tác quản lý học sinh - sinh viên; phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường và phụ huynh để nâng cao chất lượng đào tạo.

1.5. Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị máy móc phục vụ dạy học

· Cơ sở vật chất mà đặc biệt là máy móc, thiết bị dạy thực hành đóng vai trò hết sức quan trọng quyết định đến chất lượng đào tạo. Vì vậy, nhà trường cần phải đầu tư những máy móc thiết bị phù hợp với chương trình đào tạo, tiếp cận với máy móc thiết bị của các doanh nghiệp đang hoạt động. Có như vậy sau khi sinh viên tốt nghiệp ra trường họ mới nhanh chóng tìm được việc làm phù hợp trong thị trường lao động và điều này sẽ làm cho thương hiệu của trường ngày một củng cố; tạo uy tín trong xã hội và sẽ có tác động mạnh mẽ đến công tác tuyển sinh của nhà trường.
· Trong năm 2019 và những năm tiếp theo, Nhà trường dự kiến tăng cường đầu tư xây dựng cơ sở vật chất như cải tạo cơ sở hạ tầng đường nội bộ, internet, camera giám sát, wifi, hệ thống nước, điện ngầm, cáp quang, PCCC, …; Nâng cấp cải tạo các phòng thí nghiệm, phòng thực hành, phòng làm việc, phòng server, phòng học, nâng cấp và hoàn thiện phần mềm quản lý đào tạo EMS, hoàn chỉnh một số dịch vụ hành chính công trực tuyến, cổng thông tin dành riêng cho phụ huynh học sinh,… Hoàn thành dự án Ký túc xá cho HSSV, dự án Nhà hiệu bộ; dự án đầu tư từ chương trình mục tiêu năm 2019; Thực hiện dự án phát triển ngành mũi nhọn đối với ngành Công nghệ Cơ khí, dự án đào tạo cấp độ quốc tế đối với ngành Công nghệ Ô tô nhận tài trợ của CHLB Đức, dự án Nhà trường thông minh, dự án Xưởng Cơ khí, dự án Khoa Công nghệ thông tin, dự án Thư viện hiện đại; Sửa chữa, cải tạo thư viện hiện đại phục vụ cho giảng viên và HSSV, đạt chuẩn về chất lượng và phong cách phục vụ, trang bị thêm sách cho Thư viện.

1.6. Tăng cường quan hệ với các doanh nghiệp, giải quyết 100% việc làm cho sinh viên ra trường:

· Một thành phần rất quan trọng có ảnh hưởng đến công tác tư vấn tuyển sinh đó là các doanh nghiệp, những đơn vị đang hoạt động trên các lĩnh vực có liên quan đến các ngành nghề đào tạo của trường. Vì vậy nhà trường cũng cần phải có sự phối hợp chặt chẽ với các doanh nghiệp để họ cùng tham gia hỗ trợ tuyển sinh; tham gia xây dựng chương trình, giáo trình; tham gia đánh giá kết quả học tập của sinh viên khi tốt nghiệp và điều quan trọng là các doanh nghiệp sẵn sàng tiếp nhận những sinh viên của nhà trường sau khi tốt nghiệp vào làm việc trong doanh nghiệp. Làm được điều này thì uy tín và thương  hiệu của trường ngày càng được nâng lên và từ đó góp phần tích cực trong công tác tư vấn tuyển sinh trong thời gian tới.
· Hiện Trường đang hợp tác toàn diện với các trường, các doanh nghiệp, tập đoàn nhằm đào tạo nguồn nhân lực cho doanh nghiệp, phối hợp đào tạo, thực tập, giới thiệu việc làm và tài trợ học bổng cho HSSV có hoàn cảnh khó khăn vượt khó học tập; tiếp tục đào tạo miễn phí và giới thiệu việc làm cho học viên có hoàn cảnh khó khăn, bộ đội xuất ngũ, diện chính sách; Tăng cường hợp tác đào tạo với doanh nghiệp ở các nội dung: Xây dựng chương trình đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra, phân bổ chương trình để doanh nghiệp tham gia đào tạo một số mô - đun học phần, tạo điều kiện thuận lợi cho HSSV thực tập tốt nghiệp và đảm bảo trên 90% HSSV có việc làm sau khi ra trường; Tạo điều kiện cho doanh nghiệp phối hợp hỗ trợ các hoạt động học tập và giáo dục của Nhà trường và tăng cường cung cấp kiến thức về kỹ năng sống cho HSSV.
· Tuyển sinh được đã khó, việc giữ người học còn khó hơn. Xác định được vấn đề này, nhà trường đã thành lập Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp, quan hệ hợp tác với hơn 500 doanh nghiệp trong và ngoài nước, cập nhật thường xuyên thông tin tuyển dụng các doanh nghiệp nhằm hổ trợ cho HS-SV đảm bảo có việc làm ngay sau khi đào tạo. Chính vì thế, trong nhiều năm qua, 100% sinh viên tốt nghiệp của trường đều có việc làm và có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo. Từ đó khuyến khích, động viên tinh thần học tập, tạo điều kiện để học sinh sinh viên hiện còn đang học có thể yêu và gắn bó với nghề ngay từ khi đang học tại trường.

1.7. Mở thêm ngành đào tạo, đa dạng hóa các hình thức đào tạo:

· Trong năm 2018, Nhà trường đã xây dựng thêm 8 chương trình ngành đào tạo mới, nâng tổng số chương trình đào tạo của Trường lên 37 ngành, góp phần đa dạng hóa các ngành nghề đào tạo.

· Trong năm 2019 và những năm tiếp theo: Nhà trường xác định tiếp tục mở thêm một số ngành đào tạo mới để thay thế những ngành đào tạo của nhà trường mà nhu cầu việc làm đã bão hòa, tiếp cận với các ngành nghề mới đáp ứng Cách mạng Công nghiệp 4.0; tăng cường phối hợp với các địa phương, đơn vị, tổ chức để đào tạo các lớp ngắn hạn; liên thông, liên kết đào tạo với các trường đại học, công ty, xí nghiệp trong thành phố, trong nước, khu vực và quốc tế để mở rộng quy mô đào tạo. 
· Phát triển các chương trình đào tạo có chất lượng, có tính ứng dụng thực tiễn cao đáp ứng yêu cầu nghề nghiệp. Xây dựng các chương trình đào tạo chất lượng cao, chương trình liên kết đào tạo quốc tế để thu hút nguồn tuyển sinh.
Tóm lại, công tác tuyển sinh là một nhiệm vụ đặc biệt quan trọng, là yếu tố quyết định đến sự tồn tại và phát triển của nhà trường. Những nội dung trên chỉ mới là một trong những giải pháp cơ bản. Để công tác tuyển sinh thật sự có hiệu quả và chất lượng, Nhà trường cần phải kết hợp và sử dụng đồng bộ rất nhiều biện pháp, khi đó hiệu quả của công tác tuyển sinh mới đạt kết quả cao nhất; góp phần thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ của Nhà trường.
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